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IMonoxenune
0 KOHTPO.JIE KAYeCTBA OKA3aAHHA IUIATHBIX 00pasoBaTeabHbIX yeayr B MB/IOY Ne 277

1.06mue monoxenus

1.1. Hacrosmee IMonoxenue onpejenser CoiepKanHe H Pery;IHpyeT AeSTeNBHOCTE MYyHHIIH-
nanbHOro $I0/KETHOrO JOIKOALHOro obpasoparensHoro yupexaennsa «Jlercknit can Ne 277 ofme-
Pa3sBHBAIONIEr0 BH/A C MPHOPHTETHEIM OCYUIECTBICHHEM AEATENLHOCTH Mo (HIHYECKOMY Hampasie-
HHIO pazBuTHA aetei» (nanee MBJIOY) no KOHTPOMIO KaYecTBa OKajaHHA MIATHREIX 00pa30BaTENBHEIX
YCIyT.

1.2.Hacrosmee IMonoxenne (nanee [Nonoxenne) pazpaboTaHo B COOTBETCTBHH C:

- 3akoHOM P® o1 29.12.2012 r. N 273-®3 «O0 obpazopann B Poccuiickoit dPenepanun»;

- Mpaxnanckum Kogexcom Poccuiickoit denepanuu;

- 3akoHOM P® o1 07.02.1992 r. Ne2300-1 «O 3amnTe npae notpebuTeneii»;

- [IpaBunamMu OKasaHHA IIATHBIX 00pa30BaTENbHBIX YCIIYT, YTBEPKAEHHBIMH NOCTAHORIEHHEM
[pasurenscrsa PP or 15.08.2013 r. Ne 706;

- Yerasom MBJIOY.

1.3. Hacrosuee ITonoxenne Beeria 10BOAHTCS A0 CBEICHHA 3aKA34HKA MPH 3aKMIOYEHHH 10-
rOBOpa Ha OKa3aHHE MNATHLIX 00pa30BATEIbHBIX YCIYT.
2. Heab u 0CHOBHBIE 3aJa%H KOHTPO/IS KAYeCTBA OKA3AHHA IIATHBLIX 00PA30BATEALHBIX YCAYT

2.1. Lensio KOHTPONS KavecTBa OKa3zaHHA MIATHRIX 00pazopaTenbHEIX YCIyT B 0o0meodpasosa-
TE/ILHOM YUPCK/ICHHH SBJseTcs obecneyenHe Npapa 3aKa3ydKa H BOCMHTAHHHUKA HA MOJyYeHHe MmiaT-
HbIX 00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT HAUTEKAIEero Ka4ecTna.

3.2.0cHOBHBIMH 3a/1a4aMH KOHTPOJIS Ka4ecTBAa OKa3aHHs MJIATHBIX 00pa3oBaTeabHBIX YCIYT B
obuieobpazoBaTeILHOM yUpPeNKIeHHAH ABIAIOTCA:

- oneHka cobmoneHus TpeOoBaHHH 3aKoHOmaTenscTBa 00 00pa3oBaHMM, TIPABHA OKalaHHA
nIaTHbX 00pa3oBaTeIbHbIX YC/IYT, HHBIX JeHCTBYIOUIHX HOPMATHBHO-IIPABOBLIX aKTOB B chepe obpa-
30BaHHA;

- olleHKa cobmoneHns TpeboBaHuil IoKaIBHBIX HopMaTHBHBIX akToB MBJIOY, perynupyrommx
OKazaHHe IIaTHBIX 00pa30BaTENIbHBIX YCIYT

- olleHKa codmonerns TpeboBaHMit 10roBOPOB HA OKA3aHHE MIATHBIX 00pa3oBaTENbHBIX YCIYT;

- cobDmoeHHe Npap 3aKkazyuka ¥ o0YHaKIIErocs NpH OKa3aHHH IUIATHBIX 0DpasoBaTeTbHBIX
yenyr;

- NONYHeHHE AOCTOBEPHOH HHPOPMAUMH O Ka4yecTBE OKA3aHHs IUIATHBIX OOpazoBaTEIbHBIX



YCIYT;

- QHAJIU3 KauecTBa MUCIOJIb3YEMbIX PECYpCOB (KaJpOBBIX, MaTEpUaIbHO-TEXHUUECKUX, UHBIX) B
npolecce OKa3aHus IUIaTHBIX 00pa30BaTENbHBIX YCIIYT;

- pa3paloTKa MpeJIOKEHUH U MEPONPUSATHUI, HAlIPABJIIEHHBIX HA YCTPAaHEHUE NMPUYMH BO3HUK-
HOBEHHS HEJOCTAaTKOB M (WJIM) CYIIECTBEHHBIX HEJOCTATKOB IUIATHBIX OOpPa30BaTEIBHBIX YCIYT, MO-
BBIIIIEHNE KayecTBa OKa3bIBaEMbIX IIATHBIX 00pa30BaTeNbHbIX YCIYT;

- ompeneyieHre MOTPEOHOCTEH MeNarorudeckux pabOTHUKOB, 3aJ€HCTBOBAHHBIX B OKa3aHUU
IUJIATHBIX 00pa30BaTENIbHBIX YCIYT, B TONOJHUTENIBHBIX TPO(EeCcCHOHAIBHBIX 3HAHUSX;

- BHEIpEHUE MOTHBAIIMOHHBIX MEXaHHU3MOB MOBBIIIECHUS MTPO(HECCHOHATTLHOW OTBETCTBEHHOCTH
MeJarornyeckux paboTHUKOB, 33/1€HCTBOBAHHBIX B OKa3aHUU IIATHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT;

- BBISIBJIICHHE 30H HEI(D(PEKTUBHOCTH B MPOIIECCE OKAa3aHUS IUIATHBIX 00pa30BATEIBHBIX YCIIYT,
pa3paboTKa U MPUHSATUE MEP IO UX YCTPAHEHUIO;

- pa3paboTKa KOPPEKTUPYIOIIUX U PEAYIPEIKIAIOMNX JCHCTBUM;

- U3yueHue u obecriedyeHre YJOBIETBOPEHHOCTH MOTpeOuTeNel MIaTHBIX 00pa3oBaTeNbHBIX
YCIIYT UX Ka4€CTBOM.

3. O0bekT, coaep:xkaHue, (POpMbl, MeTOAbI H JOKYMEHTANHUsi KOHTPOJISI KayecTBa OKa3aHHs
IUIATHBIX 00pa30BaTeIbHBIX YCJIYT

3.1.00beKTOM KOHTpOJIS KayecTBa OKa3aHUs IJIaTHBIX oOpa3oBaTenbHbIX yeiyr B MBJIOY sB-
nsieTcst o0pa3oBaTeNbHasl IESTEbHOCTh, OCYIIECTBIsIEMAast TI0 3aJlaHHsIM M 32 CYET CPEICTB (u3nde-
CKHUX 10 JOroBOpaM 00 00pa3oBaHUU, 3aKII0YAEMbIM MPU IpuéMe Ha 00ydYeHHeE.

3.2. CopepkaHue KOHTpPOJII KadecTBa OKa3aHMs IUIATHBIX OOpa30BATENbHBIX YCIYr B
MB/IOY Ne277 onpenensercs B COOTBETCTBHHU C 33Jja4aMU U OCOOCHHOCTSIMU JAHHOT'O KOHTPOJIS, YKa-
3aHHBIMHM COOTBETCTBEHHO B 1. 3.2. U B pazzeine 5 Hacrosiero [lomoxenus.

3.3. IIpu ocymiecTBICHUH KOHTPOJIS KauecTBa OKa3aHUs IUIaTHBIX 00pa30oBaTeNbHBIX YCIYT HC-
MI0JIb3YIOTCA (POPMBI, METOJIbI, BUJIbI, IPOLEAYPbl U JOKYMEHTalusi KOHTpoJs, npuHaTeie B MBJIOY
JUIS. BHYTPEHHETr0 KOHTPOJIA 32 KaueCTBOM 00pa3oBaTeIbHON ASITEIbHOCTH.

3.4. TleproAMYHOCTh KOHTPOJISI KaueCTBA OKa3aHUs IUIATHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX YCIYT peria-
MEHTUPYIOTCSI COOTBETCTBYIOLIUM ILJIAHOM.

3.5. Ilo pe3ynbraraM MpOBEIEHUS KOHTPOJS KAadyecTBa IUIATHBIX OOpPa30BaTENBHBIX YCIYT B
MBJIOY npunumaeTcs pelieHue B COOTBETCTBHHU C JIOKAJIbHBIM HOPMATHUBHBIM aKTOM I10 ITPOBEICHUIO
BHYTPEHHET0 KOHTPOJIS 32 KaueCTBOM 00pa30BaTeIbHON AESITEIbHOCTH.

4. Oco0eHHOCTH KOHTPOJIA KAYeCcTBA OKA3aHMA IUIATHBIX 00pa3oBaTe/IbHbIX YCJIYT B 0011eo0pa-
30BaTEJbHOM Y4YPe:KICHUHU

4.1.Ilpu ocyiiecTBIeHUH KOHTPOJsSL KauecTBa oOpazoBatenbHbIX yeiyr B MBJIOY BeimensitoT
clleAyIoIIe 0COOEHHOCTH MPOBEACHUS KOHTPOJISL:

4.1.1. IIpoBoauTCS KOHTPOJb 3HAHUM TEAArOTMYECKUX PAOOTHUKOB, OKa3bIBAIOIIUX IIJIATHBIC
oOpa3oBaTenbHbIE YCIYTH, Ha IPEAMET 3HaHUS JIOKAJIbHBIX HOpMaTHBHBIX akToB MB/IOY, pernamen-
THUPYIOLUX OKa3aHUE IJIaTHBIX 00pa30BaTENIbHBIX YCIYT, a TaK e MOpsAIKa OKa3aHUs IJIATHBIX o0pa-
30BaTeNbHbIX YCIyT, npuHaToro 8 MB/10Y;

4.1.2. OcymecTBisieTcst KOHTposib pyHkuroHupoBanusi B MBJ/IOY cucremsl nHpopMupoBaHust
3aKa34unKoB 00 00pa30BaTEIbHON OpraHU3alyy U OKa3bIBAEMBIX €10 IUIATHBIX 00pa30BaTeIbHbBIX yCIy-
rax;

4.1.3. OcyriecTBisieTcss KOHTPOIIb 32 pabOTO MO 10TOBOpaM 00 00pa30BaHHH, 3aKIFOYAEMBIM
npu npuéme Ha oOydeHue:

- COOTBETCTBHS UCIOJIB3YyEMBIX B 00I11€00pa30BaTEIbHOM yUpexaeHuu (GopM J10roBopoB ¢op-
MaM JIOTOBOPOB, YTBEPXKAEHHBIX (peiepallbHbIM OPraHOM MCIIOJHUTEIBHONW BJIACTH, OCYIIECTBIISIO-
UM (QYHKIUU MO0 BBIPaOOTKE TOCYAAPCTBEHHOM MOJIMTUKA U HOPMAaTHUBHO-IIPABOBOMY PETYJIHpPOBa-
HUIO B chepe o0pa3oBaHus,

- COOTBETCTBHSI CBEJIEHUI, YKa3aHHBIX B JIOTOBOpE, MH(POpPMALUU, pa3MEIIEHHONH Ha O(pHIIU-
QJIbHOM caiiTe MCMOJHUTENS B MH(DOPMALlMOHHO-TEIEeKOMMYHUKAIMOHHON ceTH "MHTepHer" Ha gary
3aKJIFOUYEHHUs JJOTOBOPA;

- HeykocHUTenbHOro cobmoaenuss MbJIOY TpeGoBaHmil 3aKII0YEHHBIX JOTOBOPOB;

4.1.4. IIpoBoUTCS ayIUT OKa3aHUs TIATHBIX 00Pa30BaTEeNbHBIX YCIYT C LEIbIO:



- BBISIBJIGHUSI W MIPEJOTBpAIeHUs (PAKTOPOB, JETAIONIINX BO3ZMOKHBIM MOSIBIICHHE HEJJOCTATKOB
H(MIM) CYIIECTBEHHBIX HEJIOCTATKOB TJIATHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT;

- pa3pabOTKU KOPPEKTUPYIOLIMX U MPEAYNpeKIaloNINX ACHCTBUN, HAPABICHHBIX HAa IIPEJOT-
BpallleHUE MOSBICHUS HEJOCTATKOB U (MJIM) CYIECTBEHHBIX HEJOCTATKOB IJIATHBIX 00pa30oBaTeNIbHBIX
yCJIyT,

4.1.5. OcymiecTBisieTcs KOHTPOJIb COOMIOEHUS MeJarornyecCKuMu pabOTHUKAMHU, OKa3bIBalo-
IIMMH IUIaTHbIE 00Opa30BaTEIbHbIE YCIYI'H, YCTAHOBJIEHHBIX OIPAaHUYEHUN NPU OCYLIECTBIECHUU UMU
npodeccuoHanbHOM 1eATeNbHOCTH;

4.1.6. Anammsupytorcs npuHsateie B MBJIOY Mepsl mo ciydasM BO3HMKHOBEHHSI KOH(IMKTA
MHTEPECOB Mearornueckoro padoTHHUKA, OKA3bIBAIOUIETO IJIaTHbIe 00pa3oBaTeIbHbIe YCIyTH, U(WIIH)
IIPU BBISIBIICHUH (DaKTOPOB, CO3/IAIONIMX YIPO3Y JJIsl BOSHUKHOBEHHS TAKOTO KOH(IINKTA;

4.1.7. AHanu3upyroTCcs KOJIMYECTBO U CTPYKTYypa (MO MpUUKHAM, MeJarOrH4ecKUM paboTHUKaM
U T.J.) CIIOPHBIX M KOH(IMKTHBIX CIy4aeB, BOSHHUKIIMX MPHU OKAa3aHUM IUIATHBIX 00pa30BaTEIIbHBIX
YCIIYT, 1 PAaCCMOTPEHHBIX Ha 3aCEAAHUSIX KOMHCCHUU IO YPETrYIHPOBAHUIO CIIOPOB MEXAY y4acTHHUKa-
MU 00pa30BaTeIbHBIX OTHOIICHHN;

4.1.8. AHanM3UPYIOTCS KaYECTBO CPEACTB OOYYEHUS W BOCHHUTAHHUS, UCIIOJIB3YEMBIX MPH OKa-
3aHWM IUIATHBIX OOpa30BAaTEIbHBIX YCIYT, a TaK K€ YCJIOBHS OKa3aHMs IUIATHBIX 00pa30BaTENbHBIX
yCIIyT Ha MPEAMET UX COOTBETCTBUS YCTAHOBJICHHBIM TPEOOBaHUSIM;

4.1.9. TlpoBogutcs aHanm3 (GOPMUPOBAHMS IICH HA TUIATHBIC 00Pa30BATEIbHBIC YCIYTH M €TI0
cooTtBeTcTBHE npuHsATOoMy B MBJIOY mopsaky wiv nopsaKy, yCTAHOBICHHOMY €€ yupeauTeseM;

4.1.10.0cymiecTBasieTcss aHAIU3 AMHAMUKH U CTPYKTYpPBI JOXOJI0B, MOJIYYEHHBIX OT OKa3aHUs
IJIATHBIX 00pa30BaTENbHBIX YCIIYT;

4.1.11.0cymiecTBiIsieTcs: KOHTPOJb MOPSAIKA PACXOAOBAHUS CPEJCTB, MOTYYSHHBIX OT IJIATHBIX
00pa3oBaTeNbHBIX YCIYT.

4.2. JIns npoBeeHUs] KOHTPOJIA 3a Ka4eCTBOM OKa3aHUs IIATHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX YCIYT K
KOHTPOJBbHBIM MEPOIPHUATHIM MPUBICKAIOTCS COTPYIHUKH (PUHAHCOBO-DPKOHOMHUYECKOW CITY>KOBI 00-
111e00pa30BaTEIbHOIO YUPEKICHUS.

4.3. Pe3ynbTaThl KOHTPOJIS KayecTBa IJIATHBIX 00pa30BaTeNbHBIX YCIYT 3acHyIIMBalOTCA Ha 3a-
Ce/laHUsAX KOJUIETHalbHbIX OpraHoB ynpasieHus MB/1OVY.

5. Jluna, oTBeTCTBEHHbIE 32 NMpPOBeJleHHe KOHTPOJS KadyecTBa OKa3aHUsl NMJIATHBIX 00pa3oBa-
TeJbHBIX YCJIYT

5.1.0TBETCTBEHHBIM JIMIIOM 32 OpPraHU3alMI0 KOHTPOJI KayecTBa OKa3aHMs IJIATHBIX 00pa3o-
BarenbHbIX ycuyr B MBJIOV sBnsiercss pykoBOAMTENh WM YHOJHOMOYEHHOE UM COOTBETCTBYIOIIUM
IIPUKA30M JIULIO.

5.2.00s13aHHOCTH JITIa, OTBETCTBEHHOTO 32 OPTaHMU3ALUIO0 KOHTPOJISI KaueCTBa OKa3aHMS TIAT-
HBIX 00pa30BaTeNbHBIX YCIYT B 001I€00pa30BaTEIbHOM YUPEXKACHUH, U JIUL], OTBETCTBEHHBIX 3a Opra-
HU3ALMI0 KOHTPOJISI KauecTBa IUIATHBIX OOpa30BaTENbHBIX YCIYI B CTPYKTYPHBIX MOJpPa3AeICHUSIX,
OTPa’KaIOTCS B UX JOJKHOCTHBIX HHCTPYKIIMSX.

5.3.B cBoeil esTenbHOCTH JIMIA, OTBETCTBEHHBIE 32 OPTaHU3AIMI0 KOHTPOJIS KavyecTBa TUIaT-
HBIX 00pa3oBaTeIbHBIX YCIYyT B 00I1€00pa30BaTeIbHOM YUPEKACHUH, PYKOBOACTBYIOTCS HACTOSILIUM
[TonoxxeHneM, a Tak e MHBIMU JIOKATbHBIMU HOPMATUBHBIMU aKTaMH 00111e00pa30BaTeIbHOIO yupe-
KJIEHUS, PErNIAaMEHTUPYIOUIMMHU €ro AEATeNbHOCTh 0 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO KadecTBa oOpa3oBa-
TEJIbHOM e TEIbHOCTH.

5.4..JIu110, OTBETCTBEHHOE 32 OPTaHU3AIMI0 KOHTPOJIS KaueCTBa OKa3aHHUs IJIATHRIX 00pa3oBa-
tenbHbIX yeayr B MBJIOY, obecnieunBaer nmoapoOHOe o03HaKOMIIeHHE ¢ HacTosuM [lonoxeHuem c
HE0O0XOMMBIMU KOMMEHTApUsIMH U pa3bsiCHEHUsMHU Bcex paboTHukoB MBJIOVY, 3aneiicTBOBaHHBIX B
OpraHM3allK OKa3aHHs WM B HEMOCPEICTBEHHOM OKa3aHWUHU IJIATHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT, MO
POCIIUCE.

5.5.B HEoOXOAMMBIX Cilydasx AJis MPOBEIEHUSI KOHTPOJISI KayecTBa OKa3aHMs IUIaTHBIX 00pa3o-
BaTenbHBIX ycayr B MBJIOY Moryt npuBiekarbes (110 COTJIACOBAHUIO) B Ka4eCTBE IKCIEPTOB paboT-
HUKHU 00pa30oBaTENbHBIX YUPEXKIEHUN BBICILIETO WM JOMOJIHUTEIBLHOTO NMpodeccnoHalbHOTO 00pa3o-
BaHUs, paOOTHUKM HAayYHO-UCCIIEI0BATEIbCKIUX OPraHM3alUi, a TakKe paOOTHUKH MHBIX 00Iieo0pa-
30BaTeNbHBIX YUPEXKICHUHN, UMEIOIINE COOTBETCTBYIONIYIO MIOJTOTOBKY.



6. 3akI04YuTeIbHbIE MOJIOKEHUS

6.1.Hacrosmiee IlonokeHne BCTynaeT B CHIIy ¢ MOMEHTa YTBEPXKICHUS U JCHCTBYET Oeccpoy-
HO.

6.2.13meHennst B Hactosmiee llomoskeHue MOryT OBITH BHECEHBI MPUKA30M PYKOBOJHUTEIS
MBAOY nytém yrBepxkaeHus [lonoxeHrst B HOBOM peakilvu.

6.3.B ciayyae BO3HMKHOBEHHUS KOH(IMKTa MEXIYy HOPMaMHU JIOKaJIbHOTO HOPMATHBHOTO aKTa
MBJIOY, perynupyroiero ykazanuble B [losoxkeHnn Bonmpocsl, 1 HopMaMu Hacrtosiero [lonoxxenns
MIPUMEHSIOTCSI HOPMBI aKTa, IPUHSATOTO MO3/HEE.

6.4. Bce paboraukun MBJIOY HecyT OTBETCTBEHHOCTh 3a coOitofieHne Hacrosmiero Ilomoxe-
HUS B YCTAaHOBJICHHOM 3aKOHOAATEIIbCTBOM MOPSIIKE



